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Passwort vergessen

Falls Sie Ihr Passwort fur das inPoint-Login vergessen haben, kdnnen Sie dies jederzeit zu-
rickstellen und andern.

1.) Gehen Sie auf das Anmeldeportal von inPoint (https://box.so.ch) und klicken Sie auf
den unten rechtsstehenden Link «Sie haben Ihr Passwort vergessen?»

2.) Geben Sie Ihre E-Mailadresse (gleiche wie fir das Login) ein und klicken Sie auf «E-
Mail senden»

3.) Innerhalb der n&chsten 5 Minuten nach dem Klick auf «E-Mail senden» erhalten Sie
eine E-Mail, um Ihr Passwort zurtickzusetzen kdnnen

4.) Wenn Sie die E-Mail erhalten haben, klicken Sie auf den darin enthaltenen Link

5.) Geben Sie erneut lhre E-Mailadresse und das neue Passwort ein, achten Sie bei dem
neuen Passwort wiederum auf die vorgegebenen Passwortrichtlinien

Konfiguration Passwort & Zweifaktorenauthentifizierung

Wenn Sie sich in inPoint eingeloggt haben, kdnnen Sie die Verwaltung lhres Kontos &andern.
1.) Loggen Sie sich bei inPoint ein

2.) Klicken Sie oben rechts auf das Benutzerzeichen und wahlen Sie dann «Einstellun-
gen» aus

3.) Auf dem neu erschienenen Bild kdnnen Sie unter der Kategorie «ldentitat» lhr Pass-
wort und die Zweifaktorenauthentifizierung konfigurieren

Kein Zugriff auf Ihre Zweifaktorenauthentifizierungs-App)

Dies kann der Fall sein, wenn Sie zum Beispiel Ihr Handy verloren haben, melden Sie sich
bitte bei uns (Telefon: 032 627 89 11; E-Mail: philipp.morand@pk.so.ch), damit wir die Zwei-
faktorenauthentifizierung zuriicksetzen kénnen. Aus sicherheitstechnischen Griinden kénnen
Sie dies nicht alleine machen.


https://box.so.ch/

